VSeobecné obchodni podminky PACKALIFE s.r.o. -

Pack4Life s.r.o.
Lechowiczova 3134/4
702 00 Ostrava

PFL 2019

1. VSeobecna ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti Pack4Life s.r.o.

-PFL2019 (dale také jen ,VOP*) upravuji pravni vztahy

mezi spolec¢nosti Pack4Life s.r.o. jako prodavajicim a jejimi
zakazniky jako kupujicimi v oblasti prodeje zbozi.

1.2. Kupuijici je povinen se sezndmit s VOP jesté pred objednanim
zbozi. Kupujici uc¢inénim objednavky stvrzuje, Ze se s témito VOP
seznamil, Ze je akceptuje a Ze souhlasi s tim, Ze ¢ast kupni smlouvy je
uréena odkazem na tyto VOP, které jsou nedilnou soucdsti kupni
smlouvy.

1.3. Prodavajici:

Spole¢nost:  Pack4Life s.r.o.

Sidlo: Lechowiczova 3134/4, 702 00 Moravskda Ostrava

I1¢: 05149401

DIC: €Z05149401

Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Ostravé, oddil C, vlozka 66409

Cislo uctu: 2401010832/2010

(dale také jen "prodavajici")

1.4. Kupujici:

Fyzickd osoba nebo pravnickd osoba, kterd kupuje zboZi od
prodavajiciho a u¢inénim objednévky akceptuje tyto VOP (dale také
jen "kupujici").

1.5. Pravni vztahy prodavajiciho a kupujiciho vyslovné neupravené
témito VOP se fidi pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, jakoZ i pfedpisy souvisejicimi.

2. Zadani rozmérq, plany, projekty a jiné podklady kupujiciho pro
zpracovani cenové nabidky

2.1. Pokud neni kupujicim ¢i proddvajicim zcela jasné udana délkova
jednotka, ma se za to, Ze se jedna o Udaj v centimetrech.

2.2. Neni-li na kupujicim ¢i prodavajicim uvadéna jina specifikace, pak
se ma za to, Ze prvnim udanym rozmérem je Sitka a druhym
rozmérem je vy$ka. Kétovani rozmérd je kupujici povinen zajistit dle
poZadavkU prodavajiciho; v prfipadé dodavky zarubni je pak tretim
rozmérem $irka osténi véetné omitek nebo obkladd.

2.3. Pokud neni v poptavce kupujicim uvedena presna specifikace
rozmérd, vychazi se ze standardnich vyrobné-zadavacich podminek
prodavajiciho obsazenych v katalogu, ceniku nebo technickych listech
produktl prodavajiciho. Zakladni rozméry a vlastnosti jsou upraveny
normou €SN 74 6401. Dvefni kiidla jsou zafazena v souladu s normou
CSN EN 1530 do 3. t¥idy toleranci a mezni odchylky pro celkovou
rovinnost; do 2. tfidy toleranci a mezni odchylky pro mistni rovinnost
dle €SN EN 1530; do 2. t¥idy tolerance a mezni odchylky dle CSN EN
1529. Jakost a vzhled povrchové Upravy pfi aplikaci natérové hmoty
se posuzuje dle CSN 74 6101. Tolerance kompletl (dvefi se
zarubnémi) se Fidi dle CSN EN 74 6401.

2.4. Kupujici je povinen predat prodavajicimu spole¢né s poptavkou
veskeré technické podklady (napf. stavebni projekt, plany apod.)
nezbytné k Fadnému vyhotoveni cenové nabidky.

2.5. Orientace dverniho kfidla mizZe byt uvedena v nasledujicich
zkratkach: ,L“ pro levé dvefe, ,P“ pro pravé dvefe. Orientace
dverniho kridla je uréovana pozici zavésl ve sméru otevirani k sobé.

3. Cenova nabidka

3.1. Prodavajici vypracuje na
od kupujiciho cenovou nabidku.
3.2. Proddvajici je cenovou nabidkou vazan nejdéle 30 dnd ode dne,
kdy s ni sezndmil kupujiciho, pokud neni v cenové nabidce uvedeno
jinak.

3.3. Cenova nabidka prodavajiciho se omezuje vyluéné na presné
vymezeni a specifikaci zbozi, které je jednoznaéné urceno v poptdvce
kupujiciho.

3.4. Cenova nabidka je nezdvazna a prodavajici je opravnén
ji jednostranné zmeénit, vyplyne-li tato nutnost po fyzickém zaméreni
(tzn. v pripadé, Ze udaje obsazené v poptavce kupujiciho
neodpovidaji skute¢nému stavu). Proddvajici je povinen neprodlené
o této skutecnosti informovat kupujiciho.

zakladé obdriené poptavky

3.5. Pokud se udaje poskytnuté kupujicim pro Gcely nabidky lisi
od skute¢ného stavu zjisténého zamérenim, plati jako konecné pro
vyrobu zadavaci rozméry zjisténé zamérenim. Zaméreni se provadi
az po objednani zboZi. Na zdkladé zaméfeni miZe byt upravena
nabidka. O zaméreni bude sepsan protokol, ktery bude potvrzeny
prodavajicim i kupujicim.

4. Objednavka

4.1. Objednavka se povaZuje za ndvrh na uzavieni kupni smlouvy.
4.2. Kupujici maze u€init objednavku nasledujicimi zptsoby:

a) elektronickou postou na adrese obchod@ pack4life.cz

b) osobné v provozovné prodavajiciho,

c) pisemnou objednavkou doru¢enou na adresu prodavajiciho.

4.3. Objednavka musi obsahovat nasledujici udaje:

a) identifikaci kupujiciho:

- fyzické osoby - spotfebitele: jméno a pfijmeni, datum narozeni,
bydlisté, pfip. adresu pro doruc¢ovani, e-mail, telefon,

- fyzicka osoba - podnikatel: obchodni jméno, sidlo, IC, platce DPH -
DIE, kontaktni osoba, e-mail, telefon,

- pravnické osoby: obchodni firma, sidlo, IC, platce DPH - DIC,
kontaktni osoba, e-mail, telefon,

b) specifikaci objednavaného zboZi: nazev (pfesné oznaceni dle
ceniku), rozmér, orientaci, povrchovou Upravu, zaskleni, pfesnou
definici doplrik(, cenu a mnoizstvi zboZi,

c) pozadovany termin dodani v souladu s bodem 10. VOP,

d) misto dodani zbozi (dodaci adresu),

e) potvrzeni, Ze se kupujici seznamil s VOP a Ze s témito souhlasi,

f) zplsob Uhrady kupni ceny,

g) datum a

h) u pisemnych objednavek podpis kupujiciho (statutarniho zastupce
nebo opravnéné osoby).

4.4. Obsahuje-li objedndvka vSechny poZadované nalezZitosti,
povazuje se za navrh kupni smlouvy.

4.5. Za objednavku se nepovaZuje poptavka zbozi.

4.6. Pfi objedndni zboiZi, které neni na skladé nebo které ma byt
vyrobeno dle poZzadavk(l zakaznika, muZe proddvajici poZzadovat
Uhradu zélohy ve vysi 100 % z celkové ceny zbozi. Sjednanou zélohu
zaplati kupujici:

a) bezhotovostnim prevodem na bankovni Ucet prodavajiciho
uvedeny v ¢l. 1.2. VOP na zékladé vystavené zélohové faktury, nebo
b) v hotovosti v pokladné provozovny prodavajiciho.

4.7. Pokud provede kupujici jakékoli zmény ve specifikaci zboZi
po objednani, musi byt dodrien postup objednani popsany
v predchozich bodech.

5. Uzavieni kupni smlouvy

5.1. Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim je uzaviena
akceptaci, tzn. potvrzenim objednavky prodavajicim.

5.2. Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit
kupni smlouvu, a to zejména s osobami, které dfive podstatnym
zplsobem porusily kupni smlouvu (véetné VOP), nebo s osobami,
s nimiz je veden soudni spor.

6. Prava a povinnosti prodavajiciho

6.1. Prodavajici je povinen zrealizovat objednavku kupujiciho
v co nejkratsim terminu (dle dostupnosti jednotlivych poloZek zbozi,
provoznich moZnosti a stanovenych terminG dodani).

6.2. Prodavajici je povinen uskutecnit doddvku do mista, které uved|
kupujici v objedndvce, nebylo-li stanoveno jinak.

6.3. Prodévajici miZe od objednavky jednostranné a s okamZitou
platnosti odstoupit dojde-li v pribéhu doby, kdy bylo zboZi
objednano, k vyrazné zméné kurzu zahrani¢ni mény nebo ke zméné
ceny, ¢i zméné specifikace zbozi ze strany dodavatele. V tomto
pfipadé je povinen neprodlené uvédomit o této skutecnosti
kupujiciho.

7. Prava a povinnosti kupujiciho
7.1. Kupujici je povinen v objedndvce uvést spravnou a uUplnou
postovni adresu, na kterou ma byt zboZi doruceno.
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7.2. Kupujici je povinen odebrat objednané zboZi a zaplatit kupni
cenu, vletné ceny za dopravu zbozi. S konetnou cenou
a cenou za dopravu je kupujici vyrozumén pied dodanim zbozi.

7.3. Kupujici ma pravo zrusit objedndvku do 24 hodin od objednani
a to pisemné, e-mailem, postou nebo faxem, a to i bez udani
dGvodu. Zrusi-li kupujici objedndvku pozdéji, nez do terminu
uvedeného v predchozi vété, ma prodavajici prdvo poZadovat po
kupujicim nahradu nakladG vzniklych v souvislosti s obstaranim
zboZi pro kupujiciho, a to aZ do vy3e 100 % ceny objednaného zbozi
a sluzeb.

8. Cena zbofi a platebni podminky

8.1. Ceny dodavaného zboZi se Fidi aktualnim cenikem proddvajiciho
platnym v dobé potvrzeni objednavky prodavajicim, pokud neni
pisemné sjednana cena jind. Ceny dodavaného zboZi mohou byt
upraveny samostatnou ramcovou kupni smlouvou, kterda ma ve
vztahu k cené zbozi a platebnim podminkach prednost pred témito
VOP.

8.2. K cené uréené dle ceniku bude ptipocitana dan z prfidané hodnoty
a dle konkrétnich podminek dodéavky zbozi déle téZ balné, doprava
zboZi kupujicimu a pfip. i montaz.

8.3. Cenu zboZi a ptipadné ndklady spojené s dodanim zboZi a jeho
montazi dle kupni smlouvy muGZe kupujici uhradit prodavajicimu
nasledujicimi zplsoby:

- v hotovosti v misté sidla prodavajiciho,

- bezhotovostné prevodem na bankovni ucet prodavajiciho uvedeny
pod bodem 1. téchto VOP.

8.4. Prodavajici je opravnén poZadovat uhrazeni celé kupni ceny,
jakoZ i nakladd spojenych s balenim, doddnim zboZi a pfip. i jeho
montaZi jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu.

8.5. Kupujici se zavazuje dodrzovat dohodnuté platebni podminky
a zaplatit celkovou kupni cenu zboZi a sluzeb poskytnutych
prodavajicim hotové nebo bezhotovostnim prevodem na urceny
bankovni Ucet proddvajiciho vcas, tj. ve sjednané Ihité splatnosti,
ve sjednané vysi a bez jakékoliv srazky.

8.6. Bylo-li ujednano sloZeni zalohy, kterou je kupujici povinen
na zakladé zalohové faktury uhradit v terminu stanoveném
na zalohové fakture, vznikd prodavajicimu narok na doplaceni kupni
ceny po odecteni zalohy dnem dodani zbozi, pokud neni uvedeno
jinak.

9. Dodaci podminky

9.1. Zboii je moZné prevzit osobné v provozovné prodavajiciho nebo
dopravit do mista uréeném kupujicim. O moznosti prevzeti zboZi
informuje prodavajici kupujiciho alespori dva (2) pracovni dny
pfedem. Je-li soucdsti objedndvky i montdz, je kupujici povinen
zajistit takové technické podminky na misté samém, aby mohla byt
provedena fadna montaz, a to zejména:

a) dostatecnym nebo odpovidajicim zplGsobem pfipravit stavebni
otvory definované v potvrzeni objedndvky, pficemz zejména musi byt
stavebni otvor stavebné zapraveny a prosty vSech nerovnosti;
ptehled Sifek a vySek stavebnich otvord pro montaZ oblozkovych
zarubni je zverejnén na www.pack4life.cz,

b) na stavbé nejsou provadény prace, které mohou vyznamnym
zplsobem narusit vlastnosti dodavaného zboZi (zejm. zednické,
malifské, obkladacské a podlaharské prace),

c) zajistit vhodné klimatické podminky na stavbé (relativni vihkost
vzduchu v interiéru 50 + 5 %), to vSe dale také jen ,stavebni
pfipravenost”. V opacném pfipadé je kupujici povinen o nemoznosti
dodéani zbozi ¢i o nemoinosti provedeni montazie zbozi bez
zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho.

9.2. ZpUsob doruceni zboZi uréuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé
stanoveno jinak. V pfipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé
poZzadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodatecné
néklady spojené s timto zplisobem dopravy.

9.3. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na
misto uréené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit
zbozi pfi dodani. Neprevezme-li kupujici zboZi pfi dodani,
je prodavajici opravnén pozadovat poplatek za uskladnéni.

9.4. V pripadé, Ze je z dlvodi na strané kupujiciho nutno zboZi
dorucovat opakované nebo jinym zplisobem neZ bylo uvedeno
v objedndvce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené

Pack4Life s.r.o.
Lechowiczova 3134/4
702 00 Ostrava

s opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym
zplGsobem doruceni.

9.5. Pfi pfevzeti zboZi je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
oballl zboZi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit
prepravci a prodavajicimu. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje,
Ze zasilka zbozZi splfovala vSechny podminky a naleZitosti
a na pfipadnou pozdé;jsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky
nemtze byt bran zfetel.

9.6. Prodavajici spIni povinnost dodat zboZi podpisem kupujiciho na
ptislusném dokladu potvrzujicim prevzeti zboZi (dodaci list nebo
preddvaci protokol), nebo jestlize tak kupujici neucini vcas (tedy
v terminu dohodnutém, jinak k poslednimu dni dodaci lhity), v dobé,
kdy mu prodavajici umozni nakladat se zboZim v sidle prodavajiciho
a kupujici porusi svou povinnost zboZi prevzit. Dle vzajemné dohody
prodavajici spini svou povinnost dodat zbozi také dodanim zbozi na
jiném pisemné smluveném misté anebo, v pfipadé dohodnuté
montaze zboZi, umoZnénim prevzeti kompletni  zakdzky
v dohodnutém terminu predani a prevzeti.

9.7. Kupujici je povinen prevzit zboZi nejpozdéji do tfi (3) pracovnich
dni ode dne oznameni prodévajiciho, Ze zboZi je vyrobeno
a pripraveno k predani, pfip. namontovano (pokud byla sjednana
jeho montaz), nejpozdéji vsak v den, ktery je ve smlouvé dohodnut
jako den dodani ¢i nejzazsi den dodaci Ihaty. Oznameni o moznosti
prevzeti zboZi zasila prodavajici kupujicimu formou e-mailové zpravy
nebo postovni zpravy.

9.8. Neprevezme-li kupujici v této dobé fadné nabidnuté pinéni,
je kupujici v prodleni s pfevzetim zbozi. Pokud konkrétni objednavka
nezahrnuje montdZ, proddvajici uskladni zbozi ve svém skladu
na ndklady kupujiciho. Kupujici je povinen hradit prodavajicimu
za uskladnéni zboZi skladné ve wvysi 1% z celkové ceny
nevyzvednutého zboZi bez DPH za kaidy zapocaty den skladovani
pfedmétného zbozi. Skladné je splatné vidy k poslednimu dni
kalendarniho mésice, ve kterém povinnost kupujiciho k uhradé
skladného vznikla ¢i trvala. Povinnosti kupujiciho k thradé skladného
neni dotfeno pravo prodavajiciho pozadovat po kupujicim Uhradu
smluvni pokuty za poruseni zavazku prevzit fadné a vCas dodavané
zboZi.

9.9. Zboii nevyzvednuté kupujicim proddvajici skladuje nejvyse
po dobu 60 dnli ode dne smluveného terminu vyrobeni. Pokud
je kupujici v prodleni s prevzetim zboZi po dobu delsi jak 60 dnd,
je prodavajici opravnén zboiZi zlikvidovat bez naroku kupujiciho
na jakoukoliv nahradu Skody. Narok proddavajiciho na uhradu
skladného za skladovani zboZi do dne jeho likvidace je kupujici
povinen uhradit i v pfipadé, Ze zboZi bylo nasledné dle pfedchozi véty
zlikvidovano.

9.10. Zapis o predani a prevzeti dila pofizuje prodavajici na tiskopisu
prodavajiciho nazvaném ,,Pfeddvaci protokol”. Obsah zapisu musi byt
ptizplisoben povaze a rozsahu praci. V zapise se uvede zejména téz
soupis pfiloh a popfipadé i zaznam o nutnych dodatecné
poZzadovanych pracich. Pfilohami Pfedavaciho protokolu jsou vidy
minimalné:

- prohlaseni o shodé;

- dodaci list s vy¢tem jednotlivych dodanych poloZek;

- ndvod k obsluze a udrzbé vyrobku.

9.11. Jestlize kupujici odmitne poskytnout prodavajicimu soucinnost
pfi prevzeti dila, zejména odmitne-li podepsat predavaci protokol,
je prodavajici opravnén vyhotovit pisemny zdpis o pokusu
prodavajiciho fadné predat provedené dilo kupujicimu, ktery bude
stvrzen podpisy osob pfitomnych pfi pokusu prodavajiciho o fadné
predani dila kupujicimu. Za této situace se pak ma za to, Ze dilo bylo
prodavajicim fadné provedeno a pfedano.

9.12. Zboii je baleno a expedovéno na prepravnich paletach. Palety
jsou Uctovany jako samostatna polozka nad ramec cenové nabidky
dle platného ceniku. V pfipadé vraceni palety je kupujicimu vystaven
dobropis odpovidajici cené prepravni palety.

9.13. Zbozi je baleno v ochrannych papirovych obalech kryjicich hrany
dvefi na pantové a zdmkové strané. Ochranné obaly jsou oznaceny
identifikacnimi znaky prodavajiciho.

10. Terminy dodani (dodaci lhity)
10.1. Proddvajici se zavazuje dodat kupujicimu objednané zbozi
do Sesti (6) tydn(, jedna-li se o zboZi z ceniku prodavajiciho. Termin
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dodani muaze byt upraven samostatnou ramcovou kupni smlouvou,
kterd ma ve vztahu k terminu dodani pfednost pfed témito VOP.
10.2. Prodavajici se zavazuje dodat kupujici objednané zbozi do osmi
az deseti (8-10) tydnd, jedna-li se o specifické (atypické) zboZi vyrabéné
dle individualnich pozadavkl kupujiciho. Termin doddni muze byt
upraven samostatnou rdmcovou kupni smlouvou, kterd ma ve vztahu
k terminu dodani prednost pred témito VOP.

10.3. Dodaci lhita (tj. Ihata, ve které se prodavajici zavazuje dodat
kupujicimu poptavané zbozi) zac¢ind béZet ode dne nasledujiciho
po dni, kdy budou zaroven spinény veskeré nasledujici podminky:

a) kupujici zaSle proddvajicimu objedndvku obsahujici veskeré
potifebné informace k zakdzce a prodavajici pfijeti a Uplnost
objednavky kupujicimu potvrdi,

b) kupujici doda prodavajicimu veskerou nutnou a prodavajicim
vyZadovanou dokumentaci,

c) prodavajici provede zaméfeni na misté samém, je-li toto zaméreni
z pohledu prodavajiciho nutné,

d) kupujici uhradi prodavajicimu celou kupni cenu ¢i poZzadovanou
zdlohu na cenu zbozi, neni-li stranami v konkrétnim pfipadé
dohodnuto, Ze celd kupni cena ¢i zaloha na kupni cenu pfedem
placena nebude,

e) kupujici neni v prodleni se splacenim jakéhokoli svého zavazku vaci
prodavajicimu.

10.4. Prodavajici je opravnén dodat zboZi i v ¢asteénych doddavkach
a pred stanovenou dobou plnéni a kupujici je povinen tuto doddvku
prevzit.

10.5. Prodavaijici je opravnén prodlouzit lh(ity dodani o nezbytnou
dobu, po kterou trvaji prekazky, jez nastaly nezavisle na vali
prodavajiciho a brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, Zze by prodavajici tuto prekazku nebo jeji
nasledky odvratil nebo prekonal, a dale, Ze by v dobé vzniku zavazku
tuto prekdzku predvidal. O existenci téchto prekdzek je prodavajici
povinen informovat kupujiciho bez zbyteéného odkladu po jejich
vzniku.

10.6. Prodavajici neni v prodleni s plnénim pro prekazky zplsobené
kupujicim. V pfipadé ztizenych podminek dodavky (napf. poruchy
v dopravé, stavky, Zivelné pohromy, verejnd poruseni poradku,
mobilizace, embargo, povstani, zdkaz prevodu deviz, omezeni
doddavky energie, pozér, technické zdavady, pracovni konflikty,
ukonéeni nebo preruseni vyroby materidlu apod.) tykajicich
se zakazky, které prodavajicimu nebo jeho dodavatelim omezuji
doddvku materidlu potfebného pro Fadné plnéni zakazky,
si prodavajici vyhrazuje pravo pfiméfenym zpusobem dodaci IhGty
prodlouzit nebo navrhnout jind adekvatni feSeni. O existenci téchto
prekdiek je proddvajici povinen informovat kupujiciho bez
zbytec¢ného odkladu po jejich vzniku.

10.7. Montéz: prodavajici md pravo nezahdjit montaZz z ddvodu
na strané kupujiciho, zejména pokud:

a) neni zajisténa fadna stavebni pripravenost mista montaze dle
podminek obsazenych v ¢l. 9.1. téchto VOP,

b) kupujici neuhradil zdlohu nebo kupni cenu dle sjednanych
podminek.

Ve vySe uvedenych pfipadech se doba predani zboZi prodluZuje
o dobu, po kterou nebylo mozné provést montdz. Kupujici v daném
ptipadé nemuze uplatnit na prodavajicim jakékoli sankce.

10.8. Pokud kupujici i pfes nesplnéni vyse uvedenych podminek
stavebni pfipravenosti trva na provedeni montdze, nendlezi mu prava
z vad zboZi.

10.9. Pokud kupujici nezajisti stavebni pfipravenost nebo neposkytne
soucinnost pfi odstranéni vyse uvedenych zavad ani do 30 dnl
od zjisténi zdvad brdnicich v Ffadném provedeni montaze, ma
prodavajici pravo od kupni smlouvy odstoupit.

10.10. Pokud je zboZi osazené samozavira¢i montovano do staveb,
ve kterych jeSté nejsou zapojena vSechna zafizeni vzduchotechniky
zejm. odsavani, rekuperace, klimatizace, provede prodavajici
1 sefizeni samozaviracl po zapojeni viech zafizeni vzduchotechniky
zdarma, a to na zakladé pisemné vyzvy kupujiciho. Dalsi pfipadna
sefizeni budou zpoplatnéna dle platného ceniku.

11. Odpovédnost za vady, zadruka (reklamacni ¥ad) vé. informaéni
povinnosti o mimosoudnim Feseni spotiebitelskych sport
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11.1. Prava a povinnosti smluvnich stran plynouci z odpovédnosti
prodavajiciho za vady, véetné zdru¢ni odpovédnosti prodavajiciho,
se fidi pFislusSnymi obecné zdvaznymi pfedpisy, a to zejména zdkonem
¢. 89/2012 Sb., obtanskym zdkonikem a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele.

11.2. Bliz8i podrobnosti jsou obsazeny v Reklamacnim Fadu, ktery je
nedilnou soucdsti téchto VOP a je publikovdn na internetovych
strankach prodavajiciho: www.pack4life.cz; na Zadost

kupujiciho mu jej prodavajici preda téz v textové podobé.

11.3. Vznikne-li mezi proddvajicim a kupujicim — spotfebitelem spor
a nedojde-li mezi prodavajicim a kupujicim - spotfebitelem k dohodé,
muZe se kupujici - spotiebitel obracet na existujici systémy
mimosoudnich feSeni spotrebitelskych spord (napfiklad na
www.vasestiznosti.cz), pfipadné na pfislusny soud. Kupujici -
spotrebitel, ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu
z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem,
ktery je opravnén mimosoudni fe$eni sporu provadét, je Ceska
obchodni inspekce. BlizSi informace jsou dostupné na webovych
strankdch www.coi.cz. Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se
zahajuje vylucné na navrh spotrebitele, a to pouze v pfipadé, Ze se
spor nepodafilo s prodavajicim vyfesit pfimo. Navrh Ize podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spottebitel uplatnil své pravo,
které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé. Spotrebitel ma
pravo zahdjit mimosoudni fesSeni sporu online prostfednictvim
platformy ODR dostupné na webové strance
ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.4. Kupujici je srozumén s tim, Ze pod odpovédnost za vady ¢i
zaruku nespadaji servisni pozadavky (zejména dalsi pfipadna sefizeni
zboZi). Takovéto podani obsahujici servisni poZadavky, ale oznacené
jako reklamace, bude odmitnuto s tim, Ze kupujici je povinen nahradit
prodavajicimu UGcéelné vynalozené naklady - viz. bod 10.10. téchto
VOP.

12. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

12.1. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi az iplnym zaplacenim
celé kupni ceny. Do té doby neni kupujici opravnén disponovat
se zbozim. V pfipadé, Ze kupujici zbozi, jehoZz kupni cenu
prodavajicimu dosud zcela neuhradil, proda ¢i jinak prevede na treti
osobu, pohledavka prodavajiciho z kupni ceny za predmétné zbozi se
tim stava splatnou a navic kupujici timto okamZikem postupuje
prodavajicimu pohledavku (a prodavajici tuto pohledavku pfijima)
za tfeti osobou z titulu Ghrady kupni ceny za pfedmétné zboii, a to
do vy3e svého dluzného pInéni vici prodavajicimu. Tim neni dotéeno
pravo prodavajiciho poZadovat po kupujicim Ghradu smluvni pokuty
za poruseni zavazku neprevést zbozi na treti osobu.

12.2. Pokud kupujici bude v prodleni s platbou v rdmci jedné nebo
vice zakazek, které si u proddvajiciho objednal, o vice nez 10 dnl
nebo platby zastavil nebo kupujici sdm na sebe podal insolven¢ni
navrh anebo byl pfislusnym soudem v insolvenénim fizeni zjistén jeho
Upadek, stavaji se veskeré zavazky kupujiciho vici prodavajicimu
splatnymi tim okamZikem. Kupujici je v tomto pfipadé povinen
neprodlené vrétit veskeré byt i jen zZasti neuhrazené zboZi zpét
prodavajicimu. Prodavajici si pro tyto pfipady rovnéz vyhrazuje
pravo:

a) pozastavit plnéni (vyrobu) zakdzek kupujiciho,

b) prodlouzZit termin dodani zakdzek a7z o Sedesat (60) dnd,
a to i opakované,

c) pozadovat zaplaceni ¢i doplaceni kupni ceny jesté pred dodanim
zboii,

d) odmitnout dalsi objednavky kupujiciho.

12.3. Kupujici nema pravo vznést jakékoliv dalsi dfive nesjednané
pozadavky z jakéhokoliv dlvodu proti naroku prodavajiciho
na uUhradu kupni ceny, pokud toto nebylo odsouhlaseno pred
uzavienim kupni smlouvy. Pfipadna neuzaviena reklamacni fizeni
nejsou diivodem k prodleni kupujiciho s provedenim platby nebo
k zastaveni ¢i odepreni platby.

12.4. Dostane-li se kupujici do prodleni s Uhradou jakékoliv ¢asti
kupni ceny delSiho neZ ¢trnact (14) dnd a tuto dluznou castku
neuhradi ani k vyzvé proddvajiciho, je prodavajici opravnén od
smlouvy odstoupit.
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12.4. Dostane-li se kupujici do prodleni se zaplacenim kupni ceny,
je povinen uhradit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni.

12.5. Dostane-li se kupujici do prodleni s pfevzetim zboZi, je povinen
uhradit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z kupni ceny
zboZi bez DPH za kazdy zapocaty den prodleni.

12.6. Porusi-li kupujici zdvazek neprevést zbozi, jehoz kupni cenu
zcela neuhradil, na treti osobu, je povinen uhradit prodavajicimu
smluvni pokutu ve vysi dluzné ¢astky kupni ceny takto prevedeného
zboZi.

12.7. Neoznami-li kupujici bez zbyteéného odkladu prodavajicimu
nemoznost dodani zboZi ¢i nemoznost provedeni montaze zbozi
a proddvajici provedené nelspésné doddani zboZi ¢i na misté zjisti
nemozZnost provedeni montaze, je proddvajici oprdvnén poZadovat
po kupujicim ndhradu nakladd na dopravu a smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢.

12.8. Veskeré dodatecné zmény kupni smlouvy, objednavky
i rozsahu zakazky kvalitativniho ¢i kvantitativniho a dopInéni zakazky
musi byt kupujicim provedeny pisemné a rovnéz pisemné
odsouhlaseny prodavajicim, jinak jsou netcinné a pro prodavajiciho
nezavazné.

12.9. Pozérnim uzavérem se rozumi dvefe v¢. kovani a pfipadné
i samozaviraCe usazené do zarubné vyrabéné a distribuované
prodavajicim, které jsou dle platné legislativy tzv. stanovenymi
vyrobky, které mohou byt uvddény na trh v pfipadé splnéni
ptislusnych technickych pozadavkd. Pokud jsou na poZarnim uzavéru
provedeny jakékoli Upravy nebo zmény komponentl (napf. zarubné,
zamky, kovani, atd.), stavd se subjekt, ktery tyto zmény proved|,
vyrobcem a kupujici ztraci prava z vad a ze zaruky; timto prodavajici
vyslovné upozorfiuje kupujici na nebezpe¢i nebo omezeni
bezpecénosti poZarnich uzévér( ve smyslu ust. § 4 nafizeni vlady
¢. 126/2002 Sh., ve znéni pozdéjsich predpisd.

12.10. MontadZz pozéarnich uzavérl muZe provadét pouze osoba
proskolend prodavajicim, a to pouze v souladu s platnym montaznim
navodem. V opaéném pripadé ztraci kupujici prava z vad a ze zaruky.
12.11. Do pozérniho uzdvéru neni mozno jakymkoliv zplisobem
zasahovat, napf. provadéni zkracovani ¢i zuZovani, doplriovat
pfidavné zdmky, ménit zamky, vlozky, kovani, doplfiovat liSty nebo
doplfiovat a odebirat komponenty nebo vrtat otvory. V opa¢ném
pfipadé ztraci kupujici prava z vad a ze zaruky; timto prodavajici
vyslovné upozorfiuje kupujici na nebezpe¢i nebo omezeni
bezpecénosti poZarnich uzévér( ve smyslu ust. § 4 nafizeni vlady
¢.126/2002 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

13. Ochrana osobnich udajt

13.1. Ochrana osobnich udajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou,
je poskytovana zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

13.2. Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdaju:
jméno a prijmeni, adresa bydlisté, identifikacni Cislo, darfiové
identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo (dale
také jen ,,osobni tdaje”).

13.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaja prodavajicim,
a to pro ucely realizace prdv a povinnosti z kupni smlouvy. Prodavajici
se zavazuje, Ze vesSkeré osobni Udaje budou pouZity pouze
k uskutec¢néni plnéni dle kupni smlouvy a nebudou jinak zverejnény,
poskytnuty tfeti osobé apod., s vyjimkou situace souvisejici s dodani
zbo?i ¢i platebnim stykem tykajicim se objednaného zboZi (zejména
sdéleni jména a adresy dodani).

13.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét
spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu
informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich tdajich.

13.5. Zpracovanim osobnich adaji kupujictho muZe prodavajici
povéfit tieti osobu, jakozto zpracovatele. Kromé osob dopravujicich
zboZi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu
kupujiciho predavény tretim osobam.

13.6. Osobni udaje budou zpracovavény po dobu neurcitou. Osobni
udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym
zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zptsobem.
13.7. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Gidaje jsou presné a ze
byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich
Udaju. Kupujici prohlasuje, Ze byl poufen o tom, Ze souhlas
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se zpracovanim osobnich Udajd m0zZe ve vztahu k prodavajicimu
odvolat pisemnym oznamenim doru¢enym na adresu prodavajiciho.
13.8. V pfipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo
zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnich udaja, které
je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho
nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné
s ohledem na Ucel jejich zpracovani, muaze:

a) pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

b) poZadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly
stav (zejména se muUZe jednat o provedeni opravy, doplnéni nebo
likvidaci osobnich udajd). Je-li Zadost kupujiciho shledana
opravnénou, proddvajici nebo zpracovatel odstrani neprodlené
zdvadny stav. Nevyhovi-li proddvajici nebo zpracovatel zadosti,
mé kupujici pravo obrétit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich
udajd. Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni kupujiciho obratit
se se svym podnétem na UFad pro ochranu osobnich udajt p¥imo.
13.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich
Udaju, je mu prodavajici povinen tuto informaci pfedat. Prodavajici
ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat
pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti
informace.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1. Pokud pravni vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje
mezindrodni (zahraniéni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi
ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prdva spotiebitele vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpisa.

14.2. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé
zivnostenského opravnéni a ¢innost prodavajiciho nepodléha jinému
povolovéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti
pfislusny Zivnostensky urad.

14.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo
neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni
nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény
a dopliiky kupni smlouvy ¢i VOP vyZaduji pisemnou formu.

14.4. Kupujici bere na védomi, Ze mu koupi zboZi prodavajiciho
nevznikaji Zadnd prdva na pouZivani registrovanych znacek,
obchodnich nazvi, firemnich log ¢i patentl prodavajiciho nebo
dalsich spoleénosti, neni-li v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou
sjednano jinak. Kupujicimu nevznikaji autorskd prava k dodanému
zboZi ani jeho ¢astem, neni rovnéZ opravnén do nich zasahovat,
kopirovat je ¢i je jinak upravovat a pretvaret.

14.5. Proddvajici si vyhrazuje pravo ménit tyto VOP bez pfedchoziho
upozornéni.

14.6. Prevysuje-li kupni cena ¢astku 50.000,- K¢ bez DPH a je-li
kupujicim:

a) Ceska republika,

b) Uzemni samospravny celek, véetné méstské ¢asti nebo méstského
obvodu uzemné clenéného statutdrniho mésta nebo méstské casti
hlavniho mésta Prahy,

c) statni prispévkova organizace,

d) statni fond,

e) vefejna vyzkumna instituce nebo verejna vysoka skola,

f) dobrovolny svazek obci,

g) regionalni rada regionu soudrznosti,

h) ptispévkova organizace uzemniho samospravného celku,

i) Ustav zaloZeny statem nebo Uzemnim samospravnym celkem,

j) obecné prospésna spolecnost zaloZzena statem nebo Uzemnim
samospravnym celkem,

k) statni podnik nebo narodni podnik,

1) zdravotni pojistovna,

m) Cesky rozhlas nebo Ceska televize, nebo

n) pravnickd osoba, v niz ma stat nebo Uzemni samospravny celek
sam nebo s jinymi Uzemnimi samospravnymi celky vétSinovou
majetkovou Ucast, a to i prostfednictvim jiné pravnické osoby,

je kupujici dle zakona ¢&. 340/2015 Sh., o registru smluv povinen
provést zaslani smlouvy spravci registru smluv k uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
vsak do 30 dn( od uzavieni smlouvy.

V Ostravé dne 18.12. 2018
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